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1.0BJECTE

Através de la Politica de Gestiéo de Comunicacions (d'ara endavant, la “Politica de Whistleblowing”), Cerba
Internacional (o, indistintament “Grup Cerba”) t¢ com a objectiu establir un marc de referéncia clar i
transparent per a la comunicacié de conductes inapropiades, il-legals o contraries als principis étics de la
nostra organitzacié. Es per aixd que la societat reconeix la importancia de fomentar una cultura d'integritat
i responsabilitat, on tots els col-laboradors de la nostra organitzacié se sentin segurs i protegits en informar
sobre qualsevol irregularitat que puguin presenciar o coneixer.

En aquest sentit, la present politica cerca establir un canal confidencial i segur perqué els empleats,
proveidors, clients i qualsevol altra part interessada pugui informar de manera andnima sobre qualsevol
preocupacioé o violacio de les nostres politiques internes o de la legislacio vigent.

La nostra organitzacié es compromet a investigar de manera imparcial i diligent totes les comunicacions
rebudes, i prendra les mesures necessaries per a abordar qualsevol irregularitat identificada, respectant en
tot moment el principi de proporcionalitat. Aixi mateix, garantim que no es prendran represalies contra cap
informant de bona fe, protegint aixi la seva identitat de conformitat amb la legislacié aplicable i els
procediments establerts en aquesta politica.

Comptat i debatut, els objectius primordials pels quals Cerba Internacional aprova la Politica de
Whistleblowing sén els seglents:

1. Proporcionar una via segura i confidencial perqué els empleats, proveidors, clients i altres parts
interessades informin de manera adequada i oportuna qualsevol preocupacid o sospita
d'irregularitats.

2. Fomentar una cultura d'integritat, etica i compliment dins de l'organitzacié, promovent la
responsabilitat individual i col-lectiva en la deteccio i prevencio de conductes inapropiades.

3. Investigar de manera imparcial i eficient els reportis rebuts, assegurant que es prenguin les accions
adequades per a abordar les irregularitats identificades i prevenir la seva recurréncia.

4. Protegir els denunciants de qualsevol forma de represalia, discriminacié o consequéncies
negatives com a resultat de la seva denuncia de bona fe.

5. Proporcionar comunicacio clara i transparent sobre els procediments i recursos disponibles per a
realitzar una denuncia, aixi com brindar capacitacio i orientacié adequada a tots els membres de
I'organitzacio.

6. Monitorar i revisar regularment l'efectivitat d'aquesta politica, realitzant els ajustos necessaris per
a garantir el seu compliment i millora continua.

Per tot aix0, convidem a totes les persones col-laboradores de la nostra organitzacio a familiaritzar-se amb
els principis i procediments establerts en aquesta Politica de Whistleblowing, i a utilitzar de manera
responsable i ética els canals de comunicacid integrats en el Sistema intern d'informacio habilitats per Cerba
Internacional, aconseguint aixi el manteniment d'un entorn de treball segur, étic i transparent, on es promou
la integritat i es protegeixen els interessos de la nostra organitzacio, aixi com de la resta de parts
involucrades en el mercat.

2.DEFINICIONS

Les seguents definicions ajudaran a comprendre l'aplicacié dels termes utilitzats al llarg de la present
Politica de Whistleblowing:

Conducta indeguda, infraccid, irregularitat (indistintament) o delicte
Qualsevol acci6 o omissio que suposi l'incompliment d'una Politica interna i/o llei inclosa en I'abast de la
present Politica de Whistleblowing (veure punt 2n — Ambit i abast de la Politica de Whistleblowing).

Comunicaci6 o informacié
Declaracié interposada per un informant (o whistleblower) a través d'un dels canals de comunicacié i per la
qual s'adverteix una irregularitat o un delicte.
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Informant o whistleblower

La persona que presenta una comunicacié de reporti després d'haver presenciat o conegut per referencia
la comissié d'un fet irregular per part d'un tercer individu, qui potencialment podria haver incomplert el que
es disposa per les lleis o per les politiques internes o externes.

Canals de comunicacié
Vies de reporti a través de les quals les persones informants o whistleblowers podran comunicar o reportar
qualsevol irregularitat o comissié delictiva de les lleis positives o de les politiques internes o externes.

Qualsevol comunicacié interposada a través dels canals de comunicacié de Cerba Internacional tindra
caracter confidencial i estara protegida davant qualsevol represalia.

Llei positiva
Es qualsevol disposicio legal que emana d'una autoritat, que té caracter d'obligat compliment i els seus
efectes son exigibles a qualsevol subjecte que la propia llei indiqui.

Col-laborador/a

Empleats, contractistes, proveidors i qualsevol altra persona que tingui una relacié laboral o comercial amb
I'empresa.

3.AMBIT I ABAST DE LA POLITICA DE WHISTLEBLOWING

La Politica de Whistleblowing de Cerba Internacional afecta a tots/as els/as col-laboradors/as de
I'organitzacioé que tinguin coneixement o sospites de conductes indegudes, irregularitats i/o violacions de
les politiques, procediments, protocols, aixi com lleis que resultin d'aplicacié a I'entitat.

En aquest sentit, la inobservanga de les disposicions contingudes en el present document podra derivar en
I'adopcid de les corresponents mesures disciplinaries, aixi com la posada a la disposicio dels fets objecte
de persecucio en coneixement de les autoritats, quan aquests poguessin tenir un caracter indiciariamente
delictiu.

Aixi mateix, Grup Cerba es reserva el dret de prendre les accions legals i disciplinaries corresponents en
cas que es realitzin dendncies falses o malicioses amb el proposit de perjudicar la companyia o terceres
parts.

Sobre la base del contingut d'aquest apartat, I'organitzacié entendra que es comet una conducta indeguda
o irregular quan l'incompliment contravingui algun dels seglents ambits:

O Marcs normatius legals
O Politiques externes propietat de terceres parts a les quals Cerba Internacional ha acordat sotmetre's

© Protocol d'Assetjament sexual, per raé de sexe i moral de Cerba Internacional

4 .RESPONSABILITATS

Cerba Internacional, de conformitat amb I'estructura organitzativa de I'entitat, ha identificat que els seglients
rols han de complir amb les responsabilitats inherents del carrec, consistents en:

El Consell d’Administracié

O Sera el responsable de la implantacié del Sistema Intern d'informacié prévia consulta amb la
representacio legal de les persones treballadores

O Sera el competent per a la designacio, destitucié o cessament dels membres que formen part de I'6rgan
Responsable del Sistema intern d'informacio, el qual té caracter col-legiat

O Posar ala disposicié del Responsable del Sistema intern d'informacio els mitjans humans, organitzatius
i materials necessaris per a assegurar el compliment normatiu i legal

O Sera el responsable d'aprovar el procediment de gestié d'informacions
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O Supervisar regularment els reportis rebuts, les recerques realitzades i les accions preses en resposta
a aquests.

L’alta direccio

O Establir i promoure una cultura de transparéncia i ética en 'organitzacio
O Garantir que s'implementin i mantinguin politiques i procediments efectius en matéria de whistleblowing
El responsable del Sistema intern d’informacié

© Supervisar el correcte funcionament dels canals de comunicacié habilitats per I'entitat

O Tractar totes aquelles informacions rebudes a través dels canals de comunicacio, iniciant les actuacions
que siguin pertinents de conformitat amb el procediment de gestié de comunicacions

O Mantenir la confidencialitat de la identitat del denunciant, tret que sigui requerit per la llei o sigui
necessari per a dur a terme una recerca adequada.

O Remetre les informacions rebudes a la Comissié antiassetjament quan pogués inferir-se la comissio
d'una infraccié en matéria d'assetjament moral, sexual i/o per raé de sexe.

O Realitzar una analisi preliminar del contingut de les informacions rebudes a través dels canals de
comunicacio habilitats

O Sollicitar informacié addicional a l'informant d'una comunicacié quan es donés la necessitat d'ampliar
els detalls del reporti

O Admetre o inadmetre i arxivar una comunicacié quan la mateixa no entre dins de I'abast del Sistema
intern d'informacié

O Comunicar a l'informant I'admissié o inadmissié de la comunicacié interposada. Aixi mateix, també
haura de notificar a la persona reportada sobre I'obertura d'un expedient de recerca, si és el cas, pels
presumptes actes irregulars que se li imputen.

O Siés el cas, assignacio a I'Organ Instructor de les recerques fruit de la comunicacio rebuda.

O Informar el Consell d'Administracié de la societat pertinent del Grup Cerba a prop del caracter indiciari
de delicte d'uns determinats.

O Coordinar-se amb altres arees de la societat pertinent de Cerba Internacional quan resulti necessari
per a I'adopciéo de mesures correctores de l'entitat, aixi com per a la tramitacio dels procediments
sancionadors o penals que, si és el cas, procedeixin.

© Presentar anualment un reporti al Consell d'Administraci6 de la societat pertinent de Cerba
Internacional, a través del qual s'informi de la recepcio, gestid i conclusions preses respecte d'aquelles
comunicacions interposades per les persones informants, aixi com de les mesures adoptades

En aquest sentit, les responsabilitats llistades anteriorment hauran de ser dutes a terme per les seglents
funcions:

Chief Executive Officer (CEQ)
Director/a Financer/a
Director/a d'Informatica
Director/a Comercial

Director/a Tecnic/a

0O 0 0 0 0 ©

Director/a de Persones

Les persones designades també formar part del Comité Etic de Cerba Espanya si bé tots dos organs
societaris son independents entre ells, podent en qualsevol moment no coincidir les identitats de les
persones que els integren.
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Els empleats i la resta dels col-laboradors de Cerba Internacional
Complir amb les politiques i procediments de whistleblowing establerts per I'organitzacio

Reportar qualsevol conducta indeguda o sospitosa de manera oportuna i precisa, utilitzant els canals de
whistleblowing establerts

En la mesura que sigui possible, cooperar en les recerques realitzades en relaci6 amb els reportis
presentats

Las persones informants
Presentar reports de bona fe, basats en informacio creible i verificable

O No presentar reportis falsos. En tal cas, el fet de presentar una comunicacié amb caracter malicids
sera considerat una conducta irregular i, per tant, la societat competent de Grup Cerba es reserva
el dret a interposar les mesures disciplinaries i/o legals oportunes

O Cooperar plenament en les recerques realitzades en relacié amb els reportis presentats.

Organ Instructor )
El Responsable del Sistema intern d'informacié podra designar com a Organ Instructor de les recerques a

una de les funcions internes de I'organitzacié. Quan aixi sigui, el/els integrant/s de I'Organ Instructor (format
pel Responsable del Sistema i/o per les funcions internes) deura/n:

O Tenir plena observanca de les politiques i procediments de whistleblowing establerts per
I'organitzacio

O Duraterme la practica de les diligencies de recerca oportunes i proporcionals al fons de I'assumpte

O Elaboraci6 d'actes de reuni6 quan els integrants de I'6rgan es reuneixin amb les parts implicades,
aixi com amb tercers intervinents de rellevancia per a I'esclariment dels fets reportats

© Elaboraci6 d'un informe de conclusions després de donar per tancat I'Expedient de recerca, el qual
sera remés al Responsable del Sistema Intern d'Informacio.

La Comissio Antiassetjament (CA)

O Complir amb les politiques i procediments de whistleblowing establerts per I'organitzacié

O Tractar tots els reportis rebuts en materia d'assetjament de conformitat amb el que s'estableix en
el Protocol d'assetjament de la societat

O Proporcionar orientacié i suport a les persones informants en materia d'assetjament i a aquells
involucrats en recerques de whistleblowing

O Mantenir la confidencialitat de la informacio relacionada amb els reportis i les recerques.
O Prendre les mesures adequades per a protegir les persones informants i testimonis de represalies
o discriminacio.

El departament de Recursos Humans

O Atendre els requeriments de col-laboracié del Responsable del Sistema intern d'informacié o de la
Comissié antiassetjament, prestant assessorament i suport en la gestioé de les comunicacions

O Proporcionar orientacié sobre les accions legals que es poden prendre en resposta als reportis
rebuts.

O Mantenir la confidencialitat de la informacié relacionades amb els reportis i les recerques dutes a
terme

El departament legal
Atendre els requeriments de col-laboracié del Responsable del Sistema intern d'informacio, prestant
assessorament i suport en la gestié de les comunicacions

Adopcié de mesures disciplinaries contra un treballador quan aixi procedis, sempre respectant el principi
de proporcionalitat

Mantenir la confidencialitat de la informacio relacionades amb els reportis i les recerques dutes a terme.
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El departament d’auditoria interna

O Realitzar revisions periodiques del procés de whistleblowing, valorant la correcta aplicacié del
Procediment de gestié de comunicacio i avaluant la seva efectivitat i compliment.

O Informar el Consell d'Administracio a prop de qualsevol troballa o recomanacio relacionada amb el
procés de whistleblowing

O Atendre i col-laborar possibles requeriments del Responsable del Sistema intern d'informacioé o de
I'Equip de Recerca en I'esbrinament dels fets objecte de persecucio.

Les responsabilitats esmentades anteriorment sén fonamentals per a garantir I'efectivitat i el compliment de
la Politica de whistleblowing.

Qualsevol incompliment d'aquestes responsabilitats podra derivar en la presa d'accions disciplinaries,
inclosa la terminacié de I'ocupacio o la rescissio de contractes. Aixi mateix, quan l'incompliment es dugui a
terme per part d'un col-laborador extern de l'entitat, Cerba Internacional prendra les mesures legals
oportunes.

5.PROCES DE WHISTLEBLOWING

5.1. Comunicacio

Qualsevol persona col-laboradora (Veure apartat 2n) que tingui coneixement d'un fet o omissié que pogués
tenir caracter d'infraccié o ser constitutiu d'un incompliment de la normativa interna o externa de Cerba
Internacional, haura de comunicar-lo al més aviat possible a través dels canals de comunicacié habilitats
per l'entitat, com ara:

O Plataforma Whistleblowing accessible des de qualsevol navegador (fins i tot a través de
dispositius mobils) en el seglient enllag:
https://whistleblowersoftware.com/secure/canaldecomunicacion CERBAINTERNACIONAL

O Per mitja de reunid presencial entre linformant i un dels membres integrants de I'dérgan
Responsable del Sistema Intern d'Informacio.

5.2. Classificacio

Presentada la comunicacio per part de la persona informant, el Responsable del Sistema intern d'informacio
justificara recepcio d'aquesta, tret que aixd pogués posar en perill la confidencialitat de les informacions
compartides.

El Responsable del Sistema, després de notificar el justificant de recepcié a la persona informant, dura a
terme I'analisi preliminar de les informacions rebudes i, segons el contingut d'aquestes, deura:

O Admetre a tramit la comunicacio i conducta amb l'obertura de la Fase d'Instruccié, sempre que
pogués inferir-se una eventual accié o omissié que tingués caracter d'infraccié o vulneracié de la
normativa interna o externa aplicable a Cerba Internacional.

O Inadmetre la comunicacié i dictaminar I'arxiu argumentat una justificacio.

A l'efecte de que l'eleccioé del Responsable del Sistema sigui ajustada a les necessitats del suposit de fet
que es presenti, aquesta funcié podra involucrar a altres carrecs, ja sigui tant per a I'analisi preliminar com
per a la fase de recerca en cas d'admetre la comunicacio.

Aixi mateix, totes aquelles persones legalment previstes i competents per al coneixement dels fets i dades
reportades en les comunicacions seran informades del seu deure a respectar el principi de confidencialitat
i, per tant, a no compartir cap detall contingut en les informacions que formen part del procediment de
recerca.


https://whistleblowersoftware.com/secure/canaldecomunicacion_CERBAINTERNACIONAL
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El Responsable del Sistema podra recaptar el suport d'assessors externs per a la realitzacié de I'analisi
preliminar i del procés de recerca.

5.3. Notificacio

Quan el Responsable del Sistema hagi pres una de les anteriors decisions, aquest comunicara la mateixa
a l'informant, indicant breument qué comporta aquesta fallada.

5.4. Investigacio

En el suposit en que el Responsable del Sistema Intern d'Informacié hagi admeés a tramit la comunicacié en
qlestio, es procedira amb l'obertura de la Fase d'Instruccio, incoant aixi el corresponent Expedient de
Recerca i designant ad hoc a I'Organ Instructor que dura a terme la recerca dels fets reportats.

Per a l'elaboracié d'aquest Expedient, I'Organ Instructor deura:

O Comprendre si els fets reportats per part de la persona informant han ocorregut i si poden suposar
una infraccio;

O Haver identificat la normativa (interna o externa aplicable a la societat pertinent de Cerba
Internacional) que presumptament hagi estat vulnerada;

O Haver identificat als subjectes perjudicats per la presumpta infraccié comesa, sense perjudici que,
al llarg de la recerca, puguin esbrinar-se noves identitats;

O Haver identificat als subjectes presumptament transgressors, sense perjudici que, al llarg de la
recerca, puguin esbrinar-se noves identitats;

O Identificar el material probatori que sustenti les al-legacions presentades per la persona o persones
informants;

O Determinar i, si és el cas, proposar I'adopcié de mesures cautelars que tinguin per finalitat evitar la
consecucio del perjudici o vulneracié comunicada;

O Altres informacions relatives al subjecte o subjectes reportats i que poguessin tenir relacié amb la
presumpta contingencia ocorreguda;

O Preparacio d'un guidé on es llistin les diferents diligéncies de recerca que I'Instructor estimi
necessaries, com ara entrevistes o questionaris dirigits a les parts i als testimonis presencials o
per referéncia dels fets investigats.

El procés de recerca podra externalitzar-se a tercers de confianga en tot o en part, depenent de si les
circumstancies i complexitat del cas aconsellen I'assessorament d'un expert en un aspecte concret o una
recerca completament desenvolupada des de l'exterior de Cerba Internacional. L'eleccid d'aquesta
estratégia sera especialment recomanable en els casos en els quals es consideri que la recerca pot requerir
un especial estandard de confidencialitat o afectar el Responsable del Sistema Intern d'Informacio.

El Responsable del Sistema Intern d'Informacié podra també designar com a instructor encarregat de dur a
terme la recerca a una de les funcions internes de l'organitzacié. En aquest mateix sentit, la/s personals
designades passara/n a formar part de I'Organ Instructor. EI Responsable del Sistema Intern d'Informacio
podra comptar amb el suport de les funcions internes de I'organitzacié que consideri oportu.

Abans d'encomanar a un tercer extern o a una funcio interna el procés de recerca o I'analisi preliminar, el
Responsable del Sistema Intern d'Informacio verificara que aquest subjecte present garanties adequades
de respecte de la independéncia, la confidencialitat, la proteccié de dades i el secret de les comunicacions.
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5.5. Resolucio

Finalment, després del tancament de la Fase de Recerca i tota vegada les parteixes intervinents hagin
presentat les seves corresponents al-legacions, I'Organ Instructor podra adoptar alguna de les seglents
decisions:

O Dur a terme la practica de diligéncies de recerca addicionals.
O Arxivar I'Expedient de Recerca per abséncia de prova suficient o per mancar els fets de rellevancia.

O Declarar la comissié d'una infraccié en el si de la societat de Grup Cerba, podent comportar la
imposicio d'alguna sancié o I'adopcié de mesures addicionals, d'acord amb el que es descriu en
els epigrafs seguents.

5.6. Expedient Disciplinari i mesures aplicables

En el cas que la recerca duta a terme posi de manifest que ha existit un incompliment, la funcié encarregada
de la societat del Grup elaborara un Informe i obrira el corresponent Expedient Disciplinari.

Aquest Expedient Disciplinari podra decretar una série de mesures, seguidament detallades:

Mesures disciplinaries

O Es graduaran les infraccions de conformitat amb el que es disposa per la normativa laboral que
resulti d'aplicacio a la societat del Grup.

© S'aplicaran les mesures disciplinaries corresponents de conformitat amb el Conveni Col-lectiu
sectorial, si és el cas.

Mesures correctores i preventives

L'Organ Instructor de la recerca podra recomanar i proposar en I'Informe de Conclusions I'adopcié de
determinades mesures correctores i preventives a I'efecte de reduir o mitigar qualsevol risc detectat durant
el procés de recerca, aixi com de millora d'aquesta fase.

Aquestes mesures podran consistir en les seguients accions:

O Adoptar mesures encaminades a la reparacio dels eventuals danys causats respecte de qualsevol
persona o entitat que pogués haver resultat perjudicada pels fets.

O Prendre decisions de comunicacio, formacié o difusié interna dels fets, tant a qualsevol organ o
unitat del Grup Cerba com en general al conjunt dels treballadors quan aix6 es consideri una eina
eficag per a prevenir incompliments similars en el futur (sempre amb les degudes cauteles en
materia de Proteccié de Dades de Caracter Personal).

O Adoptar mesures organitzatives o de prevencio de qualsevol classe.

6.ESTADISTICA I REPORT PERIODIC

Amb caracter anual, el Responsable del Sistema Intern d'Informacié de la societat del Grup notificara al
Consell d'Administracié de I'entitat pertinent de Grup Cerba a prop de les comunicacions rebudes a través
dels Canals de comunicacié habilitats per I'organitzacio, aixi com de la gestié realitzada en relacié amb
aquests.
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7 .DRETS DE LES PARTS IMPLICADES

Des del moment d'interposicié d'una comunicacid per part de la persona informant fins al tancament del
procés amb I'Expedient de Recerca, si és el cas, o amb l'adopcié de les corresponents mesures en cas
d'incompliment, les societats del Grup Cerba Internacional garanteixen a les parts intervinents una série de
drets a I'efecte de proporcionar una recerca justa i transparent.

7.1. Drets reconeqguts a les persones informants

O Dret a la confidencialitat i a la reserva d'identitat
O Dret al'anonimat

O Dret a no sofrir represalies

7.2. Drets reconeqguts a les persones afectades

Dret a la confidencialitat i a la reserva d'identitat
Dret de defensa i accés a I'Expedient de Recerca
Dret a la presumpci6 d'innocencia i a I'honor

Dret a un procediment just i a I'adopcié de mesures proporcionals en contra seva

O 0 0 0 O

Dret a no sofrir represalies

8.GARANTIA EN LABSENCIA DE SITUACIONS DE CONFLICTES
D'INTERES

El Grup Cerba Internacional garanteix I'absencia de situacions de Conflictes d'Interes per part de les
persones encarregades de gestionar les informacions rebudes per l'organitzacié a través dels canals de
comunicacio habilitats per aquesta.

9.ANNEXOS

A l'efecte de coneixer el tractament de les dades de caracter personal dut a terme per Cerba Internacional
a consequeéncia de les informacions presentades a través dels canals de comunicacié de I'organitzacio, les
persones interessades hauran de considerar el que es disposa en la Politica de Privacitat, visitant el seguent
enllag: https://cerba.com/ca/politica-de-privacitat/

10. VIGENCIA

La Politica de Whistleblowing del Grup Cerba Internacional ha entrat en vigor el 2024.
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https://cerba.com/ca/politica-de-privacitat/
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