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POLITICA DE GESTAO DE RECLAMACOES
DO GRUPO CERBA PARA ESPANHA

Protecao de pessoas que denunciam
violagdes regulatérias e anticorrupgao
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1.0BJETO

Através da Politica de Gestao de Comunicagdes (doravante, a “Politica de Denuncia”), Cerba Internacional
(ou, indistintamente, “Grupo Cerba”) visa estabelecer um quadro claro e transparente para a comunicacao
de condutas inadequadas, ilegais ou contrarias aos principios éticos de nossa organizacéo. E por isso que
a sociedade reconhece a importancia de promover uma cultura de integridade e responsabilidade, onde
todos os colaboradores da nossa organizagdo se sintam seguros e protegidos ao denunciar qualquer
irregularidade que possam presenciar ou ter conhecimento.

Nesse sentido, esta politica busca estabelecer um canal confidencial e seguro para que funcionarios,
fornecedores, clientes e qualquer outra parte interessada possam relatar anonimamente qualquer
preocupacao ou violagdo de nossas politicas internas ou da legislagéo vigente.

A nossa organizagao esta empenhada em investigar de forma imparcial e diligente todas as comunicagoes
recebidas e tomara as medidas necessarias para resolver qualquer irregularidade identificada, respeitando
sempre o principio da proporcionalidade. Garantimos ainda que nenhuma retaliagdo sera tomada contra
qualquer denunciante de boa-fé, protegendo assim a sua identidade de acordo com a legislagéo aplicavel
e os procedimentos estabelecidos nesta politica.

Em resumo, os objetivos principais para os quais a Cerba Internacional aprova a Politica de Denuncia séo
0s seguintes:

1. Fornecer um meio seguro e confidencial para que funcionarios, fornecedores, clientes e outras partes
interessadas relatem de forma adequada e oportuna quaisquer preocupagdes ou suspeitas de
irregularidades.

2. Promover uma cultura de integridade, ética e compliance dentro da organizagdo, promovendo a
responsabilidade individual e colectiva na detecgéo e prevengao de condutas inadequadas.

3. Investigar as denuncias recebidas de forma imparcial e eficiente, garantindo que sejam tomadas
medidas adequadas para resolver as irregularidades identificadas e prevenir a sua recorréncia.

4. Proteger os denunciantes de qualquer forma de retaliagdo, discriminagdo ou consequéncias
negativas resultantes da sua denuncia de boa-fé.

5. Fornecer comunicacgao clara e transparente sobre os procedimentos e recursos disponiveis para fazer
um relatério, bem como fornecer treinamento e orientagcdo adequados a todos os membros da
organizagao.

6. Monitorizar e rever regularmente a eficacia desta politica, efetuando os ajustes necessarios para
garantir o seu cumprimento e melhoria continua.

Por todas estas razdes, convidamos todos os colaboradores da nossa organizagao a familiarizarem-se com
os principios e procedimentos estabelecidos nesta Politica de Denuncia, e a utilizarem de forma
responsavel e ética os canais de comunicacgéo integrados no sistema de informagé&o interno assim habilitado
pela Cerba Internacional. alcangar a manutenc¢do de um ambiente de trabalho seguro, ético e transparente,
onde a integridade seja promovida e os interesses da nossa organizagcao, bem como das demais partes
envolvidas no mercado, sejam protegidos.

2.DEFINICOES

As definicdes a seguir ajudardo a compreender a aplicagdo dos termos usados nesta Politica de Denuncia:

Ma conduta, infracédo, irregularidade (indistintamente) ou crime
Qualquer ag&o ou omiss&o que implique o incumprimento de uma Politica interna e/ou lei incluida no &mbito
desta Politica de Denuncia (ver ponto 2 - Ambito e &mbito da Politica de Denuncia).

Comunicacéao ou informagao
Declaragao prestada por informante (ou denunciante) por meio de um dos canais de comunicagéo e pela
qual é denunciada irregularidade ou crime.

Informante ou denunciante

A pessoa que apresenta uma comunicacdo de denuncia depois de ter testemunhado ou tomado
conhecimento por referéncia da pratica de um ato irregular por um terceiro individuo, que poderia
potencialmente ter descumprido as disposi¢des das leis ou politicas internas ou externas.
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Canais de comunicagao
Canais de denuncia através dos quais informantes ou denunciantes podem comunicar ou denunciar

qualquer irregularidade ou pratica criminosa de leis positivas ou politicas internas ou externas.
Qualquer comunicagdo submetida através dos canais de comunicagdo da Cerba Internacional sera
confidencial e protegida contra qualquer retaliagcao.

Direito positivo
E qualquer disposicao legal que emana de uma autoridade, que é obrigatdria e seus efeitos sdo exigiveis a
qualquer sujeito que a prépria lei indique.

Colaborador

Colaboradores, prestadores de servigos, fornecedores e qualquer outra pessoa que tenha vinculo
empregaticio ou comercial com a empresa.

3.ESCOPO E ESCOPO DA POLITICA DE WHISTLEBLOWING

A Politica de Denuncias da Cerba Internacional atinge todos os colaboradores da organizagédo que tenham
conhecimento ou suspeita de condutas improéprias, irregularidades e/ou violagbes das politicas,
procedimentos, protocolos, bem como da legislagdo aplicavel a entidade.

Neste sentido, o incumprimento do disposto neste documento podera implicar a adogédo das medidas
disciplinares correspondentes, bem como a disponibilizacdo as autoridades dos factos objeto de agéo penal,
quando estes possam ter carater indicativo. Criminoso.

Da mesma forma, o Grupo Cerba reserva-se o direito de tomar as medidas legais e disciplinares
correspondentes caso sejam apresentadas denuncias falsas ou maliciosas com o objetivo de prejudicar a
empresa ou terceiros.

Com base no conteudo desta se¢do, a organizagao entendera que sao cometidas condutas impréprias ou
irregulares quando o descumprimento contraria alguma das seguintes areas

O Marcos regulatérios legais
O  Politicas externas de propriedade de terceiros as quais a Cerba Internacional concordou em submeter

O  Protocolo de Assédio Sexual, baseado em sexo e moralidade da Cerba Internacional

4 .RESPONSABILIDADES

A Cerba Internacional, de acordo com a estrutura organizacional da entidade, identificou que as seguintes
fungbes devem cumprir as responsabilidades inerentes ao cargo, consistindo em:

Do Conselho de Administragdo

O Serd responsavel pela implementagdo do Sistema de Informagido Interno apds consulta aos
representantes legais dos trabalhadores.

O Sera competente para a nomeagao, destituicdo ou destituicdo dos membros integrantes do 6rgao
responsavel pelo sistema de informagdes interno, que tem carater colegiado.

O Colocar a disposi¢cdo do responsavel pelo sistema de informagédo interno os recursos humanos,
organizacionais e materiais necessarios para garantir a conformidade regulamentar e legal.

O Sera responsavel pela aprovagao do procedimento de gestao da informagao

O Monitorizar regularmente as denuncias recebidas, as investigagdes realizadas e as agdes tomadas em
resposta as mesmas.



* cerba

Internacional

A alta direcéo
O Estabelecer e promover uma cultura de transparéncia e ética na organizagao

O Garantir que politicas e procedimentos eficazes de denuncia de irregularidades sejam implementados
e mantidos

O responsavel pelo sistema de informagéao interno

O Supervisionar o correto funcionamento dos canais de comunicacgao disponibilizados pela entidade

O Processar todas as informagdes recebidas através dos canais de comunicagéo, iniciando as agdes
relevantes de acordo com o procedimento de gestédo de comunicagoes.

O Manter a confidencialidade da identidade do reclamante, a menos que exigido por lei ou necessario
para conduzir uma investigacdo adequada.

O Enviar as informagdes recebidas a Comissdo Antiassédio quando for inferida a pratica de infragdo
relativa a assédio moral, sexual e/ou de género.

O Realizar uma analise preliminar do conteudo das informagdes recebidas através dos canais de
comunicagao habilitados

O Solicitar informacdes adicionais ao informante de uma comunicagdo quando houver necessidade de
ampliar os detalhes do relato

©  Admitir ou rejeitar e arquivar uma comunicac¢do quando esta ndo se enquadre no ambito do sistema de
informacao interno

O Informar ao informante a admissédo ou inadmissibilidade da comunicagéo protocolada. Da mesma
forma, vocé também devera notificar o denunciado sobre a abertura de processo de investigacéo, se
for o caso, dos supostos atos irregulares que lhe sao atribuidos.

0 Se for o caso, atribuir ao Orgéo Investigador as investigagdes resultantes da comunicagéo recebida.

O Informar o Conselho de Administragdo da empresa relevante do Grupo Cerba sobre o carater indicativo
de determinados crimes.

© Coordenar-se com outras areas da sociedade competente da Cerba Internacional quando necessario
para a adogcéo de medidas corretivas por parte da entidade, bem como para o processamento de
procedimentos sancionatérios ou criminais que, se for o caso, possam ser aplicaveis.

O Apresentar anualmente um relatério ao Conselho de Administragdo da empresa Cerba International
relevante, através do qual se informa sobre a recepgao, gestao e conclusdes tiradas relativamente as
comunicagdes apresentadas pelos denunciantes, bem como as medidas adoptadas.

Neste sentido, as responsabilidades acima elencadas deverdo ser desempenhadas pelas seguintes
fungdes:

Chief Executive Officer (CEQ)
Diretor financeiro

Diretor de Tl

Diretora comercial

Diretor técnico

0O 0 0 0 0O

Diretor de Pessoas

As pessoas designadas também fardo parte do Comité de Etica da Cerba Espanha, embora ambos os
orgaos sociais sejam independentes entre si, podendo em qualquer momento as identidades das pessoas
que os compdem podem nao coincidir.

Os funcionarios e demais colaboradores da Cerba Internacional

O Cumprir as politicas e procedimentos de denuncia de irregularidades estabelecidos pela organizagao

O Relate qualquer conduta imprépria ou suspeita de maneira oportuna e precisa, usando canais de
denuncia estabelecidos

O Namedida do possivel, coopere nas investigagdes conduzidas em relagdo aos relatérios apresentados.
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Apresentar relatérios de boa fé, baseados em informagdes confiaveis e verificaveis

O Nao envie relatdrios falsos. Neste caso, o facto de apresentar uma comunicagao de natureza
maliciosa sera considerado conduta irregular e, portanto, a empresa competente do Grupo Cerba
reserva-se o direito de tomar as medidas disciplinares e/ou legais cabiveis.

O Cooperar plenamente nas investigagbes realizadas em relagao aos relatérios apresentados.

Corpo Instrutor

O responsavel pelo sistema de informac&o interno pode designar uma das fungGes internas da organizagéo
como Orgdo de Investigacdo. Quando for o caso, os membros do Orgdo Instrutor (composto pelo
Responsavel do Sistema e/ou pelos responsaveis internos) deverao:

O Cumprir integralmente as politicas e procedimentos de denuncia estabelecidos pela organizagédo
O Realizar procedimentos investigativos oportunos e proporcionais ao mérito da questao.

O Elaboragdo de atas de reunides quando os membros do 6rgdo se reunem com as partes
envolvidas, bem como com terceiros relevantes envolvidos no esclarecimento dos fatos relatados.

O Elaboragao de relatério de conclusdes apds encerramento do processo de investigagédo, que sera
enviado ao responsavel pelo Sistema de Informagéao Interno.

A Comisséo Anti-Assédio (CA)

O Cumprir as politicas e procedimentos de denuncia de irregularidades estabelecidos pela
organizagao

O Tratar todas as denuncias recebidas sobre assédio de acordo com as disposigdes do Protocolo de
Assédio da empresa

O Fornecer orientagéo e apoio aos denunciantes sobre assédio e aos envolvidos em investigagdes
de denuncias

O Manter a confidencialidade das informacgdes relacionadas a denuncias e investigagdes.

O Tomar medidas apropriadas para proteger informadores e testemunhas de retaliagdo ou
discriminagao.

O departamento de recursos humanos

O Responder aos requisitos de colaboragao do responsavel pelo sistema de informagéo interno ou
da Comissé&o Anti-Assédio, prestando aconselhamento e apoio na gestdo das comunicagdes

O Fornecer orientagdo sobre agdes legais que podem ser tomadas em resposta as denuncias
recebidas.

O Manter a confidencialidade das informacgdes relacionadas as denuncias e investigacbes realizadas

O departamento juridico

O Responder aos requisitos de colaboragdo do responsavel pelo sistema de informagéo interno,
prestando aconselhamento e apoio na gestdo das comunicagdes.

© Adocao de medidas disciplinares contra o trabalhador quando for o caso, respeitando sempre o
principio da proporcionalidade.

O Manter a confidencialidade das informacbes relacionadas as denuncias e investigacdes
realizadas.

O departamento de auditoria interna

O Realizar revisbes periddicas do processo de denuncia, avaliando a correta aplicagdo do
Procedimento de Gestdo da Comunicagéo e avaliando a sua eficacia e cumprimento.

O Informar o Conselho de Administragcdo sobre quaisquer concluses ou recomendagdes
relacionadas ao processo de denuncia.

O Responder e colaborar com eventuais solicitagbes do responsavel pelo sistema de informagao
interno ou da Equipa de Investigagao na investigacdo dos factos objeto de perseguigéao.

As responsabilidades acima mencionadas sé&o essenciais para garantir a eficacia e o cumprimento da
Politica de Denuncia.
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Qualquer falha no cumprimento dessas responsabilidades pode resultar em agéo disciplinar, incluindo
rescisdo de emprego ou rescisdo de contratos. Da mesma forma, quando o descumprimento for cometido
por colaborador externo da entidade, a Cerba Internacional tomara as medidas legais cabiveis.

5.PROCESSO DE DENUNCIACAO

5.1. Comunicacao

Qualquer colaborador (ver seccéo 2) que tenha conhecimento de um facto ou omissao que possa constituir
uma infragdo ou constituir uma violagédo dos regulamentos internos ou externos da Cerba Internacional,
devera comunica-lo o mais rapidamente possivel através dos canais de comunicagao disponibilizados pela
Cerba Internacional. a entidade, como:

O Plataforma de denuncia acessivel a partir de qualquer navegador (mesmo através de
dispositivos moveis) no seguinte link:
https://whistleblowersoftware.com/secure/canaldecomunicacion CERBAINTERNACIONAL

O Através de reunido presencial entre o informante e um dos membros do érgao responsavel pelo
Sistema de Informagéo Interno.

5.2. Classificacao

Uma vez apresentada a comunicagao pelo denunciante, o responsavel pelo sistema de informacao interno
acusara a sua recepgao, salvo se tal puder pér em causa a confidencialidade da informacéo partilhada.

O responsavel pelo Sistema, apds notificar o aviso de recebimento ao denunciante, realizara a analise
preliminar da informagéo recebida e, dependendo do seu conteudo, devera:

O Admitir a comunicagéo para processamento e proceder a abertura da Fase de Instrugdo, desde
que se possa inferir uma possivel agdo ou omissao que tenha carater de infragdo ou violagdo da
regulamentagédo interna ou externa aplicavel a Cerba Internacional.

O  Proibir a comunicagéo e regular o arquivo com justificativa.

Para que a eleicdo do responsavel pelo Sistema se ajuste as necessidades da situagao factual que surja,
a referida funcdo podera envolver outros cargos, tanto para a analise preliminar como para a fase de
investigacdo em caso de admissao da comunicagao.

Da mesma forma, todas as pessoas legalmente previstas e competentes para conhecer os factos e dados
relatados nas comunicagdes serdo informadas do seu dever de respeitar o principio da confidencialidade
e, portanto, de n&o partilhar quaisquer detalhes contidos na informagao que faz parte do procedimento de
investigagéo.

O responsavel pelo Sistema podera buscar o apoio de assessores externos para realizar a analise
preliminar e o processo de investigacao.

5.3. Notificagao

Quando o responsavel pelo Sistema tomar uma das decisdes acima, ele a comunicara ao informante,
indicando brevemente o que implica tal falha.


https://whistleblowersoftware.com/secure/canaldecomunicacion_CERBAINTERNACIONAL

* cerba

Internacional

5.4. Investigacao

Caso o responsavel pelo Sistema de Informagéo Interno tenha aceitado a comunicagao em questéo para
processamento, sera aberta a Fase de Instrucédo, iniciando-se assim o Arquivo de Investigacdo
correspondente e designando ad hoc o Orgado Investigador que realizara a investigacdo. dos eventos
relatados.

Para elaborar o referido expediente, o Orgao Investigador devera:

O Compreender se os eventos relatados pelo denunciante ocorreram e se podem constituir uma
violagao;

O Ter identificado os regulamentos (internos ou externos aplicaveis a empresa Cerba Internacional
relevante) que supostamente foram violados;

O Tendo identificado os sujeitos lesados pela alegada infragdo cometida, sem prejuizo de que, ao
longo da investigagédo, possam ser descobertas novas identidades;

O Tendo identificado os sujeitos alegadamente infratores, sem prejuizo de que, ao longo da
investigagdo, possam ser descobertas novas identidades;

O Identificar o material probatério que sustenta as alegacdes apresentadas pelo(s) denunciante(s);

O Determinar e, se for o caso, propor a adogao de medidas cautelares que tenham por finalidade
evitar a concretizagdo do dano ou violagéo denunciada;

O Outras informagbes relacionadas ao assunto ou assuntos relatados e que possam estar
relacionadas a suposta contingéncia ocorrida;

O Elaboragédo de um guido elencando os diferentes procedimentos de investigacdo que o
Investigador considere necessarios, tais como entrevistas ou questionarios dirigidos as partes e
testemunhas oculares ou por referéncia aos factos investigados.

O processo de investigacdo podera ser terceirizado a terceiros de confianca, no todo ou em parte,
dependendo se as circunstancias e a complexidade do caso recomendam o aconselhamento de um
especialista em um aspecto especifico ou uma investigagéo totalmente desenvolvida a partir de fora da
Cerba Internacional. A escolha desta estratégia sera especialmente recomendada nos casos em que se
considere que a investigagao pode exigir um padrao especial de confidencialidade ou afetar o responsavel
pelo Sistema de Informagéo Interno.

O responsavel pelo Sistema de Informacgéo Interno também podera designar um dos funcionarios internos
da organizagdo como instrutor responsavel pela realizagéo da investigagdo. Neste mesmo sentido, a(s)
pessoa(s) designada(s) passardo a fazer parte do Orgdo de Investigacdo. O responsavel pelo Sistema de
Informagéo Interno podera contar com o apoio das fungdes internas da organizagdo que considere
adequado.

Antes de confiar o processo de investigacdo ou analise preliminar a um terceiro externo ou a uma fungéo
interna, o responsavel pelo Sistema de Informagdo Interno verificara se o referido assunto apresenta
garantias adequadas de respeito pela independéncia, confidencialidade, protegcédo de dados e sigilo das
comunicagoes.

5.5. Resolucao

Finalmente, ap6s o encerramento da Fase de Investigacdo e uma vez apresentadas as alegagdes
correspondentes pelos intervenientes, o Orgao de Investigagdo podera adotar qualquer uma das seguintes
decisdes:

O Realizar procedimentos investigativos adicionais.
O  Arquivar o Dossier de Investigagéo por falta de provas suficientes ou por falta de factos relevantes.

© Declarar a pratica de uma infracdo dentro da empresa Grupo Cerba, que poderd implicar a
imposicdo de uma sanc¢do ou a adogcao de medidas adicionais, de acordo com o descrito nas
secgdes seguintes.
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5.6. Processo Disciplinar e medidas aplicaveis

Caso a investigagéo realizada revele a existéncia de uma violagéo, o responsavel da empresa do Grupo
elaborara um Relatério e abrira o correspondente Processo Disciplinar.

O referido Arquivo Disciplinar podera decretar uma série de medidas, detalhadas a seguir:

Medidas disciplinares

O As infragbes serdo graduadas de acordo com o disposto na legislacdo trabalhista aplicavel a
empresa do Grupo.

© As medidas disciplinares correspondentes serdo aplicadas de acordo com o Acordo Coletivo
setorial, se aplicavel.

Medidas corretivas e preventivas

O Orgao Investigador da investigagdo podera recomendar e propor no Relatério de Conclusdes a adogéo
de determinadas medidas corretivas e preventivas a fim de reduzir ou mitigar qualquer risco detectado
durante o processo de investigagao, bem como melhorar a referida fase.

Estas medidas podem consistir nas seguintes agdes:

O Adotar medidas destinadas a reparar quaisquer danos causados a qualquer pessoa ou entidade
que possa ter sido prejudicada pelos acontecimentos.

O Tomar decisdes relativas a comunicagéo, formagédo ou divulgagéo interna dos factos, tanto a
qualquer 6rgao ou unidade do Grupo Cerba como em geral a todos os trabalhadores quando esta
for considerada uma ferramenta eficaz para prevenir incumprimentos semelhantes no futuro
(sempre com as devidas precaugdes).

O  Adotar medidas organizacionais ou de prevengéo de qualquer natureza.

6.ESTATISTICAS E RELATORIO PERIODICO

Anualmente, o responsavel pelo Sistema de Informagéo Interno da empresa do Grupo notificard o Conselho
de Administragcdo da entidade relevante do Grupo Cerba sobre as comunicagdes recebidas através dos
Canais de Comunicacgéo habilitados pela organizagédo, bem como a gestao realizada em relagao a eles.

7 . DIREITOS DAS PARTES ENVOLVIDAS

A partir do momento da apresentagéo da comunicacao pelo denunciante até o encerramento do processo
com o Arquivo de Investigacgao, se for o caso, ou com a adogéo das medidas correspondentes em caso de
descumprimento, as empresas do Grupo Cerba Internacional garantem aos intervenientes uma série de
direitos, a fim de proporcionar uma investigagao justa e transparente.

7.1. Direitos reconhecidos aos informantes

O Direito a confidencialidade e reserva de identidade

o

Direito ao anonimato

O Direito de ndo sofrer retaliagdes
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7.2. Direitos reconhecidos para as pessoas afetadas

Direito a confidencialidade e reserva de identidade
Direito de defesa e acesso ao processo de investigagao
Direito a presungao de inocéncia e honra

Direito a um procedimento justo e a adogdo de medidas proporcionais contra vocé

O 0 0 0 O

Direito de n&o sofrer retaliagdes

8.GARANTIA DE AUSENCIA DE SITUACOES DE CONFLITO DE
INTERESSES

O Grupo Cerba Internacional garante a auséncia de situacdes de Conflitos de Interesses por parte dos
responsaveis pela gestdo da informagao recebida pela organizagdo através dos canais de comunicagao
por ela disponibilizados.

9.ANEXOS

Para efeitos de conhecimento do tratamento de dados pessoais realizado pela Cerba Internacional em
decorréncia das informacdes apresentadas através dos canais de comunicagdo da organizagdo, 0s
interessados deverdo considerar o disposto na Politica de Privacidade, acessando o seguinte link:
https://cerba.com/politica-de-privacidad/

10. VALIDADE

A Politica de Denuncia do Grupo Cerba International entrara em vigor em 2024.
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